
EGELI
Kunden-
referenz

Intranet-Lösung 
vereinfacht und optimiert 
das Zusammenspiel

Die Consultants der Consenec AG stehen an ganz verschiedenen Orten im Einsatz. Für die 
Nutzung gemeinsamer Instrumente, den Erfahrungsaustausch und die interne Zusammen-
arbeit greifen sie auf ein virtuelles Back-Office zu, das von EGELI Informatik entwickelt 
wurde.

Kunde: 
Die Consenec AG mit Sitz in Baden-Dättwil beschäftigt Führungskräfte ihrer Trägerfirmen 
ABB, ALSTOM und Bombardier. Die Top-Manager dieser Firmen verlassen ihre ursprüng-
liche Funktion im Alter von 60 Jahren und treten zu Consenec über. Hier bilden sie einen 
einzigartigen Experten-Pool, der den Trägerfirmen und anderen Unternehmen für Bera-
tungsleistungen und Interimseinsätze zur Verfügung steht. Jeder Berater kann sein beruf-
liches Engagement individuell gestalten. Das Consenec-Modell wurde 1993 von der ABB 
Schweiz entwickelt, um das eigene Kader zu verjüngen und um den Erfahrungs- und Wis-
sensschatz der ehemaligen Führungskräfte weiter zu nutzen.

Ausgangslage:
Für die interne Zusammenarbeit nutzte die Consenec AG schon bisher eine Back-Office-
Lösung, auf welche die Mitarbeitenden online zugreifen konnten. Diese Intranet-Lösung 
umfasste News-Board, Kontaktmanagement, Mailsystem, Dokumentenvorlagen, Manage-
ment-Handbuch und anderes mehr. Die vorhandene Plattform fand aber wenig Akzeptanz, 
weil sie als zu kompliziert und zu unübersichtlich empfunden wurde. Zudem wies die 
bestehende Lösung im Bereich der Sicherheit erhebliche Mängel auf. Gesucht wurde nach 
einer neuen, tragfähigen und ausbaubaren Intranet-Lösung. Ein virtuelles Büro, das es den 
Mitarbeitenden einfach macht, miteinander zu kommunizieren und das gemeinsame Know-
how auch gemeinsam zu nutzen. 

	 Die Attraktivität unseres Back-
Office wurde erhöht. Das erleich-
tert das Tagesgeschäft unserer 
Mitarbeitenden. Die neue Plattform 
begünstigt die Zusammenarbeit 
und die Nutzung gemeinsamer 

	 Ressourcen.
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KENNEN SIE IHREN KUNDEN?
Natürlich kennen Sie Ihren Kunden. Doch wie gut? Kennen Sie 
seine Vorlieben, seine Gewohnheiten, seine Verhaltensmuster? 
Mit :-crm führen Sie nicht nur Ihr Kunden- und Datenmanagement 
in eine neue Dimension, sondern kommen auch in den Genuss  
von umfassenden Serviceleistungen.

Lösungsfindung:
Auf der Grundlage von Microsoft SharePoint wurde durch EGELI Informatik eine neue 
Intranet-Plattform entwickelt. Dabei standen am Anfang die sorgfältige Bedürfnisanalyse 
und die Einhaltung von erhöhten Sicherheitsstandards im Vordergrund. Viele der gewünsch-
ten Funktionalitäten konnten mittels SharePoint einfach umgesetzt werden. Andere 
gewünschte Funktionalitäten wurden speziell für Consenec entwickelt. Das neue virtuelle 
Back-Office ist nun sehr viel einfacher zu bedienen. Und es kann in Zukunft einfach und 
bedarfsgerecht erweitert werden. Die Lösung ist durch Consenec selbst administrier- und 
parametrierbar. Der SharePoint Server, auf dem die Lösung läuft, steht im geschützten 
EGELI Rechenzentrum. Das Hosting der Daten und Programme ist im Rahmen eines Ser-
vice Level Agreement (SLA) transparent geregelt und erlaubt es den Mitarbeitenden von 
Consenec, sich ganz auf ihre Kernkompetenz zu konzentrieren. 

Kundennutzen:
Consenec verfügt über eine umfassende Intranet-Lösung, die zeitgemässe Sicherheits-
standards erfüllt und einfach zu benutzen ist. Damit konnte die Attraktivität des eigenen 
Back-Office wesentlich erhöht werden, was wiederum den einzelnen Mitarbeitenden das 
Tagesgeschäft erleichtert und die gegenseitige Zusammenarbeit fördert. Programme wie 
Microsoft Office Outlook oder das eigene Managementsystem wurden homogen in die 
Lösung integriert. Die Sicherstellung des Betriebs der Intranet-Lösung sowie die regelmäs-
sige Wartung werden durch EGELI garantiert. Den Mitarbeitenden von Consenec erleichtert 
die neue Plattform die engere Zusammenarbeit und die Nutzung von gemeinsamen Res-
sourcen. 

INFORMATIK, DIE WEITERBRINGT
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