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Was tun wir ?

A IT-Service
A Dienstleistungen fiir unsere Kunden
A Rechenzentrum seit 1992
A Individual Software-Entwicklung
A Debitorenmanagement
A Datenbanken
A CRM / SharePoint
A Webapplikationen
A Standard Software
A Inkassopaket Credinkasso
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Wer sind unsere Kunden ?

> v Dy Dy D> D D D

Inkassogesellschaften

Banken ° Leasing ° Factoring - Kreditkarten
Krankenkassen, Versicherungen

Offentliche Verwaltung

Creditreform

Versandhandel

Beratungsunternehmen

Treuhand

KMU
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Wer sind unsere Partner ?
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Systemtechnik

A Fiihren des EGELI Rechenzentrums
A Installation und Support

A Beratung

A Risikoanalysen und Massnahmen
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Infrastruktur EGELI -Rechenzentrum
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Rechenzentrum EGELI Informatik

Externe Anbindung

A redundante Internet Anbindung
bei 2 Providern

mehrfache Verbindungen
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EGELI Informatik AG

HOSTING ?77

HOSTING !l
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Beispiel einer IT -Umgebung eines KMU

Applikations- Mail- Datei-
Server  Server Ablage
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Problematiken dieser IT -Umgebung

A Unterhalt der IT-Umgebung

A

v > > >

Neue Software -Versionen, Sicherheits-Updates
Antiviren, Anti-SPAM, Malware -Bekampfung
Ausbau der Server, Kapazitatserweiterung
Unterbruch: Arbeiten am Abend oder Wochenende
Datensicherung / Wiederherstellung
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Problematiken dieser IT -Umgebung /2

A PersonalRessourcen
A Stellenprozente / Auslastung
A Stellvertretung
A Laufende Ausbildung

A Ausfallsicherheit
A Oft nur ein einziger Server
A Bei Defekt: Arbeitsausfall
A Ausfallkonzept ?

A Revision

A Risikomanagement
A IKS
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Hosting: Lésungsansatze

A Server im Rechenzentrum
A Virtuelle Server
A Virtuelle Server hochverfiigbar
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Losungsansatz: Server im RZ

A

>\

Nachteile

Nicht mehr Sicherheit als
heutige L6ésung

Stromverbrauch
Erneuerung Hardware
Ausbau / Skalierbarkeit
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Losungsansatz: virtuelle Server im RZ
Egeli RZ
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Losungsansatz: virtuelle Server hochverfligbar

Vorteile

A Automatischer
Neustart von
virtuellen Maschinen
bei Server-Ausfall

Alcglc cvr-p_
"w® F_pbu_pc
erforderlich

A Kostspieliges und
komplexes Clustering
sind Vergangenheit
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Wartung Hardware

A Keine Ausfallszeit fiir Wartungsfenster

A VMs konnen online fur Wartungsarbeiten
verschoben werden
A Lastverteilung zum Ausgleichen von Lastspitzen
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Demo
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Wartung Software

A Sicherheit bei Software Update durch
Snapshot Technologie

A Fiir Testzwecken wird ein Klon eines Server
in wenigen Minuten erstellt

E B «on
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Uberwachung virtuelle Server

[ 10.253.2.201 A Pro Kunde werden Ressource-Pools
+ @ PCEIS definiert. Diese ermdglichen die optimale
: g EEE: Ausnutzung der Hardware.
n )
¥ @ Qs
¥ & T-EIS
= E PDATEIS10
ﬁ?‘ P'ﬁ'DSEISID Summary erfomance ks & Events
ﬂ?,. PADSEISOZ View: TliggeredAIalms Drefinitions
ﬂg PCRMEISID Ohiject Status Mame Triggered
E} PDATEIS10 [e]e]e @ Wirtual Machine CPU Usage 02.06.2005 19:26:24
(@l PDATEIS1O
O3 PMGET10
O3 PMGETO3
o EEESE?;“DSEE“ A Einmal eingerichtet verwalten sich die
% SCENTER? virtuellen Server selbst. Wird anhand einer
5 PDBCRMOL Konfiguration die Limite Uberschritten, 16st
Ff PEXCHEISO1 die Uberwachung einen Alarm aus.
+ & P-ETx
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Uberwachung virtuelle Server

Wirtual b achines N FEEEE =0 el
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A Nebst dem automatischen Verwalten der

virtuellen Server haben wir jederzeit die
Kontrolle Gber jeden einzelnen Server sowie
Uber die derzeit verbrauchte Last
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Uberwachung Server Dienste

Uiberwachungsstatistiken

Regeln definiert: 69 Uberwachung seit: 21d 06:18
DOWMN: 0 Checks ausgefiihrt: 8785

Aktuelles Servicelevel: 100%
Ok 13

ANGEHALTEN: 0 l -
PAUSIEREND: 0

- 100%

Mit Server Monitoring
Uberprifen wir in
kurzen Abstanden

Prozessor
Festplatten
Arbeitsspeicher
Dienste
Prozesse

USW.
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