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www.egeli.com
Christoph Eliane
Maurer Egeli

IT Gipfeltreffen




== EGELI

informatik

EGELI Gruppe

>

Dienstleistungsunternehmen in der Deutschen
Schweiz

seit 1950

Bereiche Treuhand, Kreditschutz und Inkasso,
Immobilienverwaltung, Informatik
Standorte in St.Gallen, Zurich, Basel

Total ca. 175 Mitarbeiter

|
i
—

IT Gipfeltreffen



== EGELI

informatik

EGELI Informatik AG
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Was tun wir ?

A Individual Software-Entwicklung

A Kreditmanagement ° Auskunfteien,
Bonitatsprifung und Debitorenmanagement

A Dynamics CRM / SharePoint

A Webapplikationen mit Datenbankanbindungen

A Standard Software Microsoft

A Inkasso Ldsung Credlnkasso GOLD CERTIFIED

A Dynamics CRM / SharePoint rartner

A Rechenzentrum seit 1992

A Hosting von eigenen Applikationen und
Kundensystemen

A Hosted Sharepoint und
Exchange T Gipfeltreften


http://www.microsoft.ch/
http://www.microsoft.ch/

== EGELI

informatik

Wofir stehen wir ?

A 20 Jahre Innovation, Sicherheit und Qualitat

A Knowhow Trager fur betriebswirtschaftliche
Ablaufe

A Softwarehersteller im Bereich Microsoft
Dynamics, fur Inkassoldsungen und das
Debitorenmanagement, sowie fur Auskunfts-
und Bonitatsprifungssysteme

A Fundierte Prozessberatung und verlassliches
Projektmanagement

A Installation, Betrieb, Wartung und Unterhalt von IT-
Systemen

A Ausbildung und Schulung als kundenorientierter
Service

IT Gipfeltreffen


http://www.microsoft.ch/
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Wer sind unsere Kunden ?

D vy Dy >y D> D> D

KMU im Dienstleistungsumfeld

Treuhand und Revision

Versandhandel

Beratungsunternehmen

Banken ° Leasing ° Factoring - Kreditkarten
Krankenkassen, Versicherungen

Offentliche Verwaltung
Inkassogesellschaften

IT Gipfeltreffen



== EGELI

informatik

Ein paar Referenzen : B EULER HERMES

B 33 \/
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20 1 Geh%iude
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Viseca Card Services SA
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http://www.cornercard.ch/ch/html/de/index.html
http://www.sanitas.com/pub/ServiceBroker?fakePath=de
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Wer sind unsere Partner ?

O

T S —y PARTNER < Partnerschaften MICI USOﬂ

GOLD CERTIFIED

Partner
SIE ° UNSER KUNDE
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

UBERSICHT (1/2)

V} _ A Lead A Verkaufschance
K A Verkaufschance A Offerte

A Offerte A Bestellung
A Bestellung A Rechnung

A Ganzes Thema Offert wesen
mit Artikel und Leistungen

A Warteschlangen
A Mail Eingang
A Dokuversand
A VK Anfragen / Anmeldungen

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

UBERSICHT (2/2)
UJ, _ A Firmen und Kontakte zusammen
T , flihren
A Kampagnen Management
A Mailinglisten

A Schnellkampagnen

A Anfrage A Uberwachung A
Erstellung Auftrag & A Retourlink

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

DATEN NUR EINMAL ERFASSEN

Marketing, Verkauf ~ A Lead A Verkaufschance
T Leads A Verkaufschance A Offerte
 verkaufschancen A Offerte A Bestellung

L Offerten A Bestellung A Rechnung

A Jede Information wird in den
folgenden Prozess-Schritt
ubernommen

A Nachverfolgung
gewabhrleistet

A Manueller Eingriff
gewabhrleistet

5| Bestellungen

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE
LEAD MANAGEMENT

Details: 2
'ifh Informationen
i Akbivitaten

A Der Lead beinhaltet alle
Erstinformation

A Pflegen sie ernsthaft,

Ty . .
LEE ristonie denn alle Daten werden
G workfiows iIm Folgeprozess
Marketing: 2 ubernommen
W] Marketinglisten A Ein Lead gehort noch nicht
¥ Kampagren in die Adressverwaltung ...

A Auswertungen bieten
einen statistischen Blick in
die Zukunft

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE
LEAD MANAGEMENT

Details: #

'ifb Informationen

A Zu Erstinformation gehoren

= aktivitaten A Alle geplanten Aktivitaten
(2 Historle A Alle bisherigen Aktivitaten
i Workflows A Eine Zuweisung zu

Marketinglisten

Marketing: < :

; E_' , A Das Wissen, aus welcher
‘l|'f_f| Marketinglisten Kampagne der Lead

(¥ Kampagren entstanden ist

i
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

LEAD MANAGEMENT

Details:

@Q Infarmationen
L] Bkbivitaten
LE'E';. Hiskarie

@@ WorkFlows

b

Marketing:
W] Marketinglisten
& K.ampagnen

e

A Die Aktivitiaten sind das A & O

A Mit konkreter Information
A Folgeaktivitat A
Aktivitaten zahlen

A Nicht erreicht A neu
terminieren A Versuche
zahlen

ANcpgmbggaf 0
auslisten

A Kontinuierlich auswerten

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

OFFERTWESEN

> v D

A Ganzes Thema Offert wesen
mit Artikel und Leistungen

> > >
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

OFFERTWESEN

Rabattlisten

Eine Rabattiste enthalt die ei
erstellen, verwalten und lésd

Einheitengruppen

Eine Einheitengruppe umfass
gine Zwei-Liter Flasche ist, ki
Einheitengruppen im Produkt

Preislisten

Eine Preisliste gibt an, welche
Produktkatalog erstellen, ver
fir die Preislistenpositionen a

Produkte

Ein Produkt ist ein Artikel aus
vorhandene Produkte dnderr

A Einfache Offertstellung, da
notwendige Basisdaten in CRM
vorgangig erfasst

A Einfaches Ausdrucken durch
Vollintegration von Microsoft Word

A Bei Anderungen automatische
Versionierung

A Ubersicht durch Offertstati

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

WARTESCHLANGEN

> > > >

A

A Warteschlangen
A Mail Eingang
A Dokuversand
A VK Anfragen / Anmeldungen

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

WARTESCHLANGEN

& Warteschlangen
IC3) CIP-Anfragen

= CRM-Anfragen
= IT-Anfragen
|EI Support

= VK-Anfragen
= VK-Anmeldung
) VK-Besuchen
= vK-Machfassen

5 VE-Versand

=)

A Konnen fiir unterschiedliche
Aufgaben definiert werden

A Werden automatisiert gefillt

A Aus Aktivitat

A Aus Maileingang

A Aus Reaktionen
A Werden von Teams abgearbeitet
A Abarbeitung immer tberwacht

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

DATENSATZE ZUSAMMENFUHREN

A Firmen und Kontakte zusammen
fihren

A

Ve

A

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

DATENSATZE ZUSAMMENFUHREN

e e A Nach dem Erkennen von Dubletten
Masterdatensatz: o |L:} Musterkunde AG Appenzelll .
Adresse einer Firma mit Gesch... ™ plle Felder in diesem Abschnitt ; A KO ntakte Z Usam m e n
Mame [+ Musterkunde AG f h
Zusatz + ZusatzMusterkunde unren
e Foniakt e e P A Firmen zusammen flhren
Strasse © StrasseMusteriunde A (Doppelte) Informationen
Postfach i+ PostfachMusterkunde .
s 050 Aoperedl A1 1 O kumulieren oder
Posteitzahl i+ 9050 Ve rwe rfe n
ort i+ AppenzelMusterkunde - . .
Kanton,Bundesland fs | AT A Manue” elngrelfen

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

KAMPAGNEN

Ve

A

A Kampagnen Management
A Mailinglisten
A Schnellkampagnen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

KAMPAGNEN

Details: =

E Informationen A Er(.jﬁ:nen

‘iﬂ Planungsaufgaben )

¥ kampagnenaktivitaten A Planen

gﬁfmﬁgnemeammen A Durchfiihren ° Aktivitaten ausldsen
it Workflaws

s - A Messen - Reaktionen

@ Zielprodukte

lEl Yertriebsdokurmentation

Marketing:

*‘@ Zielmarketinglisten
@ Yerknlpfte Kampagnen

*r

IT Gipfeltreffen
GIPFEL 1 (MEINE) 05.11.2009
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

UBERGABE AUFTRAG

\.

A Anfrage A Uberwachung A
Erstellung Auftrag & A Retourlink

IT Gipfeltreffen
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

ANFRAGE UND UBERGABE AUFTRAG

Anfragen

| Nach Datensétzen suchen

wEiNes | S - | 8 % 53| weitere Aktionen +

| Titel | anfragenummer | Kundenreferenz
3 ijj: F=ECPAM®=* Fehlerstellungen im Ab... ANF-01336-9GQ...
Bl Aktion SCAN ANF-01344-H37...
b gl CIP - Absturz beim Drucken ANF-01250-YBS...

b gl CIP - Automatische Tarifanderung mi... ANF-01225KG7... 921
3 ijj: CIP - Bearbeitungsgeblhren [ Bestat... AMNF-1110-15JL3C
4 i_|-] CIP - Fehler in STA110 wenn 5C im A...  ANF-01293-8B7...
b gl CIP - neuer IT-Server Administrator ANF-01252-P5R....
4 -;j_] CIP - Meues Suchkriterium in DOS105... ANF-01222-JDC... 505
b i_|_] CIP - Statistik fir monatliche Kontrollen  ANF-01117-KLF...
4 i_|_] CIP - Update CI-Power ANF-01331+F43...

[N = S T U RS SN IR AKIE A4TIDA UM

A Aktivitat (aus Warteschlange)
konvertieren in Anfrage in CRM

A Anfrage libergeben in (externe)
Auftragsverwaltung (automatisch
oder manuell Gber Workflows)

A Ubersicht Summe der Anfragen

IT Gipfeltreffen
WG: SYS751.PPTX 05.11.2009
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CRM - AUTOMATISIERUNG DER GESCHAFTSPROZESSE

ZUSAMMENFASSUNG

A Wenn die Marketing- und
Verkaufsprozesse stehen,

http://portal.eis.ch/tgm/ProcessDocuments/31%20Marketing.docx
http://portal.eis.ch/tgm/ProcessDocuments/32%20Verkauf%20und%

20Kundenbetreuung.docx

A Die Stammdaten im CRM erfasst
sind,

A Die Prozesse im CRM abgebildet
sind,

A A ist das
Automatisierungspotential imens

IT Gipfeltreffen
05.11.2009
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http://portal.eis.ch/tqm/ProcessDocuments/31 Marketing.docx
http://portal.eis.ch/tqm/ProcessDocuments/32 Verkauf und Kundenbetreuung.docx
http://portal.eis.ch/tqm/ProcessDocuments/32 Verkauf und Kundenbetreuung.docx
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EGELI Informatik AG

.- crm und :- share : Ihr Businesspartner

FRAGEN ?7?7?

ANTWORTEN !l
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