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A Gegriindet 1986
A Familienaktiengesellschaft o
A 40 Mitarbeiter, davon 6 Lehrlinge I__f{;&;md 5"‘;;5;\_.
A Firmensitz in St.Gallen | swissTs |
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A Internet www.egeli-informatik.com
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www.egeli.com

Christoph Eliane
Maurer Egeli

Werner Thomas
Egeli Marx
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EGELI Gruppe

A Dienstleistungsunternehmen in der Deutschen
Schweiz

A seit 1950

A Bereiche Treuhand, Kreditschutz und Inkasso,
Immobilienverwaltung, Informatik

A Standorte in St.Gallen, Ziirich, Basel

A Total ca. 175 Mitarbeiter
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EGELI Informatik AG
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Was tun wir ?

A Individual Software-Entwicklung

A Kreditmanagement i Auskunfteien,
Bonitatsprifung und Debitorenmanagement

A Dynamics CRM / SharePoint

A Webapplikationen mit Datenbankanbindungen

A Standard Software Microsoft

A Inkasso Losung Credinkasso GOLD CERTIFIED

A Dynamics CRM / SharePoint "

A Rechenzentrum seit 1992

A Hosting von eigenen Applikationen und
Kundensystemen

A Hosted Exchange
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Woflur stehen wir ?

A 20 Jahre Innovation, Sicherheit und Qualitét
A Knowhow Trager fiir betriebswirtschaftliche
Ablaufe

A Softwarehersteller im Bereich Microsoft
Dynamics, flr Inkassoldsungen und das
Debitorenmanagement, sowie flr Auskunfts-
und Bonitatsprifungssysteme

A Fundierte Prozessberatung und verlassliches
Projektmanagement

A Installation, Betrieb, Wartung und Unterhalt von
IT-Systemen

A Ausbildung und Schulung als kundenorientierter
Service
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Wer sind unsere Kunden ?

o> > > D> D> D> >

KMU im Dienstleistungsumfeld

Treuhand und Revision

Versandhandel

Beratungsunternehmen

Banken 1 Leasing 1 Factoring - Kreditkarten
Krankenkassen, Versicherungen

Offentliche Verwaltung
Inkassogesellschaften
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http://www.cornercard.ch/ch/html/de/index.html
http://www.sanitas.com/pub/ServiceBroker?fakePath=de
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Wer sind unsere Partner ?

O

onerven ::Partnerschaften Microsof

GOLD CERTIFIED

Partner
SIET UNSER KUNDE
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

A Wo sind meine Markte ?

A Mit welchen Produkten in
welchen Segmenten ?

A Woher neue Adressen holen ?
A Wie neue Adressen gewinnen ?
A Wer kann mir helfen?

IT Gipfeltreffen
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

AWELCHE LANDER ? A Wo sind meine Markte ?
AREGIONEN PRO LAND ?

ASPRACH-

UNTERSTUTZUNG ?

ALANDESSPEZIFISCHES

KNOWHOW ?

ARECHTLICHE ASPEKTE

A STRATEGISCHE

ENTSCHEIDUNG
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

AMIT WELCHEN

PRODUKTEN UND A Mit welchen Produkten in
DIENSTLEISTUNGEN welchen Segmenten ?
AWETTBEWERBS-

A Als Marktsegment wird
ein Ausschnitt eines
Okonomischen Marktes
bezeichnet, welcher sich
durch eine bestimmte
Angebots-Nachfrage-
Konstellation auszeichnet.

SITUATION
APREISNIVEAU
AEIGENE FAHIGKEITEN
A ZIELGRUPPEN
SELEKTIEREN
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

AADRESSBROKER
AWIRTSCHAFTS-
AUSKUNFTEIEN
ATELEMARKETING-
BEFRAGUNG
ATELEFONBUCH
AINTERNET

A KOMBINIERE UND
WAHLE

A Woher neue Adressen holen ?
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

AEINLADUNGEN zZU
EIGENEN EVENTS
AMESSEN BESUCHEN
ATEILNEHMERLISTEN

AKONTAKTSEITE AUF A Wie neue Adressen gewinnen ?

HOMEPAGE

AVERMITTLER UND

MAKLER

AAL NETWORKI NG A
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

AKOMMUNIKATIONS-
BERATER
ATELEMARKETING
FIRMEN

APARTNER

AMEINE KUNDEN A Wer kann mir helfen?
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG
LEAD MANAGEMENT

4

A Am Anfang steht der Lead

A Die erfolgreiche
Kontaktanbahnung eines
Produkt- oder
Dienstleistungsanbieters
zu einem potentiellen
Interessenten
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= | IjﬂE-l""Iail senden | Il | ﬁNamverﬁzlgen GﬁWorkﬂow ausfihren.., | }dLead konvertieren... 5 Aktionen ~

g Hilfe -

Lead: Marx Thomas
% Informationen

Details: 3
@Q Informationen

| nktivitaten

|_E:) Histarie

@& wiorkflows

Marketing:
] Marketinglisten
@ Kampagnen

»

Allgemein | Kommunikation | Geschaftliche Fakten | NotizenDokumente |

Adresse

Firmenname * Lajoya-Zuzwi | Pzort* (b3 9524 Zuzwil 56 5G 1 CH =
Zusaltz [ | Postieitzahl o524 |
Anrede * | Herr v| ot (Zuzwi 56 |
Nachniame * Marx |  antonBundesland  [sG |
vorname * Thomas | Landescode e |

cjo | | Eriefanrede I5ehr geehrter Herr Marx |
Strasse Sonnenberg 1 | Position | |
Postfach | | Adresstyp | Primér w |
Leadinformationen

Statusgrund | Kontaktiert v|  Bewertung | 1-Wiarm v
Fachthema * |l Hosting [=]]

Thema * Hasting - Sharepoint und CRM | ||
Leadursprung | Messe v|  Kaufdatum I
Partnervertrag | @

Quelkampagne | |+b Topsoft 2008 Sept. Winterthur || Eﬁz Datmin By —

@]

Fertig

7z

EB f Werkrauenswirdige Sites
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1 i : d={ 8783861 8-0CH0-4CHA-A 344 -9]) BEA 26444 B 5 Dimia do Bre plorer provided b L]
@ = IE;ISpeimem und schliefien Lﬂ = | &iEMaisenden | I | \j Machverfolgen G;&Workﬂow ausfithren,., | }dLead konvertieren... % Aktionen ~ i@ Hife -
&/“ : Lead: Marx Thomas
<0 % Informationen
Details: -3 Allgemein Kommunikation | Geschaftiche Fakten | MNotizen/Dokumente |
2y Infarmationen 1@
G“ﬂa AkEivitaten Sprache |Deutsch v| Website |hm:gg'a\"a\"a\'.la]'nxa.dﬂ | .
Lch Historie Kontaktmethoden
(-};'i. W kflonss
Bevorzugte | Beliebig v | Post nicht zulassen | Zulassen b |
Marketing: % Kontakimethode
T Marketinglisken Telefon (Eingabe: CH 10-stellig ohne Abstinde, andere mit + und Landesvorwahl)
(= Kampagnen |2u|assen vl
Telefon 1 (Geschaft) |+41 71940 00 94 | Telefon 2 (privat) | |
Bemerkung Telefon 1 | | Bemerkung Telefon 2 | |
Handy |+41 79 597 50 36 | Handy
Bemerkung Handy | |
E-Mail-Adressen
Zulassen w | Massen-E-Mail | Zulassen “ |
E-Mail 1 |mx@iajoya.ch | E-Mail 2 |ﬂ10mas.marx@egeli.com |
Bemerkung E-Mail 1 | | Bemerkung E-Mail 2 |gesdﬂéﬂ:lid'| |
Fax (Eingabe: CH 10-stellig chne Abstinde, andere mit + und Landesvorwahl)
|2u|assen Vl e
Fax +41 71940 00 92 Fax 2 | |
-
EB ,f Vertrauenswiirdige Sites ""‘ 1o0%: -
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@ = IE;ISpeimernundsﬁlieBen Lﬂ = | &iEMaisenden | I | QNachverFolgen G;&Workﬂowausﬁjhren... [ }dLeadkonverh’eren... W Aktionen - i@ Hife -

Lead: Marx Thomas

“(B % Informationen

Details: -3 Allgemein | Kommunikation | Geschaftiiche Fakten | MNotizen/Dokumente |
&y Informationen Z
_H o Firmeninformationen <<>
Jﬂ‘; Akkivit&ten
L Historis Jahresumsatz CHF| | Branche |SER - Dienstleistungen V|
(-};'i. W kflonss
Anzahl der Mitarbeiter (12 | wahrung | schweizer Franken =
Marketing: =
] Marketinglisten SET L | 19456387 | s | |Ed|
@ Kampagren Weihnachtsversand
Prasent | ~ | Zirkulation | v |
Beschreibung

Informatiker sind Idealisten, Sie haben Idealvorstellungen, die sie umsetzen wollen. Denn Informatik will Prozesse vereinfachen, beschleunigen
und im weitesten Sinne des Wortes: optimieren, Sie muss Welten und Ablsufe positiv veréndern, Daran messen wir uns., |

@ EB ,f Vertrauenswiirdige Sites f'i";ltltl"a’o w7
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG
LEAD MANAGEMENT

Details: e
?ﬁ Informationen
i Akbivitaten

A Der Lead beinhaltet alle
Erstinformation

A Pflegen sie ernsthaft, denn

I . .
LEE Fistorie alle Daten werden im
G workflows Folgeprozess
Marketing: 2 ubernommen
W] Marketinglisken A Ein Lead gehort noch nicht
i Kampagnen in die Adressverwaltung ...

A Auswertungen bieten
einen statistischen Blick in
die Zukunft
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG
LEAD MANAGEMENT

Details: r

= . A Zu Erstinformation gehéren
%1y InFormationen

"} ktivitsten A Alle geplanten Aktivitaten
[ A Alle bisherigen Aktivitaten
i Workflows A Eine Zuweisung zu

. Marketinglisten
Marketing: 2 . .
_,ar mi_' _ A Das Wissen, aus welcher
~||-§_l£'| Marketinglisten Kampagne der Lead
¥ Kampagren entstanden ist
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