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EGELI Informatik AG

Á Gegründet 1986

Á Familienaktiengesellschaft

Á 40 Mitarbeiter, davon 6 Lehrlinge

Á Firmensitz in St.Gallen

Á Internet   www.egeli-informatik.com

Christoph 

Maurer

Eliane

Egeli

Werner

Egeli

Thomas

Marx



IT Gipfeltreffen

3

EGELI Gruppe

Á Dienstleistungsunternehmen in der Deutschen 

Schweiz

Á seit 1950

Á Bereiche Treuhand, Kreditschutz und Inkasso, 

Immobilienverwaltung, Informatik

Á Standorte in St.Gallen, Zürich, Basel

Á Total ca. 175 Mitarbeiter
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EGELI Informatik AG
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Was tun wir ?

Á Individual Software-Entwicklung

Á Kreditmanagement ïAuskunfteien, 

Bonitätsprüfung und Debitorenmanagement

ÁDynamics CRM / SharePoint
Á Webapplikationen mit Datenbankanbindungen

ÁStandard Software

Á Inkasso Lösung CredInkasso

ÁDynamics CRM / SharePoint
ÁRechenzentrum seit 1992

Á Hosting von eigenen Applikationen und 

Kundensystemen

ÁHosted Exchange

http://www.microsoft.ch/
http://www.microsoft.ch/
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Wofür stehen wir ?

Á 20 Jahre Innovation, Sicherheit und Qualität

Á Knowhow Träger für betriebswirtschaftliche 

Abläufe

Á Softwarehersteller  im Bereich Microsoft 

Dynamics, für Inkassolösungen  und das 

Debitorenmanagement, sowie für  Auskunfts-

und Bonitätsprüfungssysteme

ÁFundierte Prozessberatung und verlässliches 

Projektmanagement

Á Installation, Betrieb, Wartung und Unterhalt von 

IT-Systemen

ÁAusbildung und Schulung als kundenorientierter 

Service

http://www.microsoft.ch/
http://www.microsoft.ch/
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Wer sind unsere Kunden ?

Á KMU im Dienstleistungsumfeld

Á Treuhand und Revision

Á Versandhandel

Á Beratungsunternehmen

Á Banken ïLeasing ïFactoring - Kreditkarten

Á Krankenkassen, Versicherungen

Á Öffentliche Verwaltung

Á Inkassogesellschaften
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Ein paar Referenzen :

http://www.cornercard.ch/ch/html/de/index.html
http://www.sanitas.com/pub/ServiceBroker?fakePath=de
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Wer sind unsere Partner ?

Partnerschaften

SIE ïUNSER KUNDE
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VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

ÁWo sind meine Märkte ?

ÁMit welchen Produkten in 

welchen Segmenten ?

ÁWoher neue Adressen holen ?

ÁWie neue Adressen gewinnen ?

ÁWer kann mir helfen?
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ÁWo sind meine Märkte ?ÅWELCHE LÄNDER ?

ÅREGIONEN PRO LAND ?

ÅSPRACH-

UNTERSTÜTZUNG ?

ÅLANDESSPEZIFISCHES 

KNOWHOW ?

ÅRECHTLICHE ASPEKTE

Ą STRATEGISCHE 

ENTSCHEIDUNG

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE
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ÁMit welchen Produkten in 

welchen Segmenten ?

ÁAls Marktsegment wird 

ein Ausschnitt eines 

Ökonomischen Marktes

bezeichnet, welcher sich 

durch eine bestimmte 

Angebots-Nachfrage-

Konstellation auszeichnet.

ÅMIT WELCHEN 

PRODUKTEN UND 

DIENSTLEISTUNGEN

ÅWETTBEWERBS-

SITUATION

ÅPREISNIVEAU

ÅEIGENE FÄHIGKEITEN

Ą ZIELGRUPPEN 

SELEKTIEREN

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE

http://de.wikipedia.org/wiki/Markt_(%C3%96konomie)
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ÁWoher neue Adressen holen ?

ÅADRESSBROKER

ÅWIRTSCHAFTS-

AUSKUNFTEIEN

ÅTELEMARKETING-

BEFRAGUNG

ÅTELEFONBUCH 

ÅINTERNET

Ą KOMBINIERE UND 

WÄHLE

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE
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ÁWie neue Adressen gewinnen ?

ÅEINLADUNGEN ZU 

EIGENEN EVENTS

ÅMESSEN BESUCHEN

ÅTEILNEHMERLISTEN

ÅKONTAKTSEITE AUF 

HOMEPAGE

ÅVERMITTLER UND 

MÄKLER

ÅĂ NETWORKING Ă

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE
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ÁWer kann mir helfen?

ÅKOMMUNIKATIONS-

BERATER

ÅTELEMARKETING 

FIRMEN

ÅPARTNER

ÅMEINE KUNDEN

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

NEUE KONTAKTE
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ÁAm Anfang steht der Lead

ÁDie erfolgreiche 

Kontaktanbahnung eines 

Produkt- oder 

Dienstleistungsanbieters 

zu einem potentiellen 

Interessenten

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

LEAD MANAGEMENT
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ÁDer Lead beinhaltet alle 

Erstinformation

ÁPflegen sie ernsthaft, denn 

alle Daten werden im 

Folgeprozess 

übernommen

ÁEin Lead gehört noch nicht 

in die Adressverwaltung ...

ÁAuswertungen bieten 

einen statistischen Blick in 

die Zukunft

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

LEAD MANAGEMENT
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ÁZu Erstinformation gehören

ÁAlle geplanten Aktivitäten

ÁAlle bisherigen Aktivitäten

ÁEine Zuweisung zu 

Marketinglisten

ÁDas Wissen, aus welcher 

Kampagne der Lead 

entstanden ist

VOM ERSTKONTAKT BIS ZUR RECHNUNGSSTELLUNG

LEAD MANAGEMENT
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